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ATM Yonetim Projesi Nedir?

ATM Ydnetim Projesi, sehirlerimizdeki daginik, diizensiz ve cogu zaman estetik olmayan banka ATM'lerini
tek tip, modern ve estetik tasarimli kabinlerde toplayan yenilik¢i bir kentsel dontigtim yaklagimidir. Bu proje,
sadece gorsel bir iyilestirme dedil, ayni zamanda kapsamli bir hizmet sirecini icermektedir.

Projemiz, sehirlerin ihtiya¢c duydugu noktalarda ATM hizmetlerinin sunulmasini saglarken, bu strecin her
asamasini profesyonel bir sekilde yonetmeyi amaclar. Lokasyon analizi ile baglayan sireg, bankalarla
koordinasyonu, kabin tasarimi ve yerlestirmesini, dlizenli bakim-onarim hizmetlerini, temizlik ve en énemlisi
etkin ATM yonetimini kapsamaktadir.

@ Lokasyon Analizi {6} Bakim-Onarim
Sehirlerin demografik yapisina, yaya trafigine ATM kabinlerinin dizenli bakimi ve
ve ihtiyacg analizlerine dayali bilimsel gerektiginde hizli onarim hizmetleri

lokasyon tespiti

& Temizlik & ATM Yonetimi
Kabinlerin hijyenik standartlarda dizenli Nakit yonetiminden yazilim glincellemelerine
temizligi ve dezenfeksiyonu kadar kapsamli operasyonel yonetim

Gunumiuzde sehirlerdeki ATM'ler genellikle plansiz bir sekilde yerlestiriimis, bakimsiz ve kent estetigini
bozan unsurlar haline gelmistir. Guvenlik sorunlari, diizensiz yerlesim ve yonetim zorluklari, hem belediyeler
hem de banka mdisterileri i¢in ciddi problemler olusturmaktadir. Matador'un ATM Ydnetim Projesi, iste bu
sorunlara kapsamli ve surdurilebilir bir g6zim sunmaktadir.



Neden Matador? Farkimiz Nedir?

Matador, ATM yonetimi sektorinde sadece bir hizmet saglayici degil, ayni zamanda belediyelerin stratejik
ortagi olarak konumlanmaktadir. Sundugumuz benzersiz deger énerisi, bizi sektérdeki diger firmalardan
ayrnistirmakta ve belediyelere kapsamli ¢éziimler sunmamizi saglamaktadir.

Matador'un uzman ekibi, kentsel konumlari analiz Tek Noktadan C6zim

ederek her belediye igin 6zellestirilmis goziimler Matador olarak, ATM ySnetiminin tiim agamalarini

sunmaktadir. kapsayan entegre bir hizmet sunuyoruz. Lokasyon
tespitinden baglayarak, saha ¢alismasi, analiz,
. tasarim, kurulum, bakim-onarim, temizlik ve strekli
Teknolojik Altyapi e o] ;
operasyonel yonetim sureclerinizi tek bir gati
altinda topluyoruz. Bu sayede belediyeler, farkl
firmalarla galismanin getirecegi koordinasyon

zorluklarindan kurtularak, tim suregleri Neta

Geligtirdigimiz 6zgtin yazilimlar ve veri analiz

araclariyla, lokasyon tespitinden ATM performans

takibine kadar tim stirecleri dijital platformda ) ) ) ' '
N . o - glvencesiyle yonetebilmektedir.

yonetiyoruz. Yapay zeka destekli analiz sistemimiz,

sehirlerdeki potansiyel ATM lokasyonlarini ylksek

dogdrulukla belirleyerek, maksimum verimlilik

saglamaktadir.

Matador olarak sundugumuz her hizmet, belediyenin ve vatandaslarin ihtiyaclarini merkeze alan bir yaklasimi
tasarlanmistir. ATM kabinlerimiz, kent estetigine katki saglarken kullanici deneyimini iyilestirmekte, bakim

ve yonetim hizmetlerimiz ise stireklilik ve giivenilirlik ilkeleri dogrultusunda sunulmaktadir. Belediyenizin
intiyaclarina 6zel ¢géztimler sunarak, kentsel yasam kalitesini ylikseltirken operasyonel verimliligi de
artiriyoruz.



Hizmet Sureci: Lokasyon Tespiti ve Saha Calismasi

Matador'un hizmet sireci, bilimsel metodolojiye dayali sistematik bir yaklasimla yiritlimektedir. Bu surecin ilk ve en kritik asamalari olan
lokasyon tespiti ve saha caligmasi, projenin basarisi igin temel olusturmaktadir.

llk Degerlendirme ®

Belediye sinirlar igerisindeki mevcut ATM dagiliminin
analizi ve ihtiyag haritasinin gikariimasi

@ Veri Analizi

Demografik veriler, yaya ve arag trafigi, ticari yogunluk
ve glivenlik parametrelerinin incelenmesi
Potansiyel Noktalarin Belirlenmesi v

Analiz sonuglarina gore yilksek potansiyelli ATM
lokasyenlarinin tespit edilmesi

W Saha Caligmasi

Belirlenen lokasyonlarin yerinde incelenmesi ve fizibilite

degerlendirmesi

Matador'un uzman saha ekibi, potansiyel ATM lokasyonlarini

yerinde inceleyerek detayli fizibilite raporlar hazirlamaktadir.
Lokasyon Tespitinde Kullanilan Parametreler

*  Nifus yogunlugu ve demografik yapi

= Yaya ve arag trafigi akis verileri

+ Ticari igletmelerin yogunlugu

= Meveut ATM'lerin dagilimi ve kullamim oranlar
« Giivenlik faktorleri ve aydinlatma durumu

= Altyapi uygunlugu (elektrik, internet baglantisi vb.)

Saha galismas| agsamasinda, analiz sonuglarina gére belirlenen potansiyel lokasyonlar Matador'un uzman ekibi tarafindan yerinde
incelenmektedir. Bu incelemede, lokasyonun fiziksel 6zellikleri, altyapr durumu, glivenlik kosullar ve gevresel faktorler detayl olarak
degerlendiriimektedir. Ayrica, gevredeki ticari isletmeler ve sakinlerle gdrismeler yapilarak, lokasyonun ATM kurulumuna uygunlugu

hakkinda yerel paydaslarin gorisleri de alinmaktadir.

Basarili bir lokasyon tespit galismasi 6rnegdi olarak, lzmir Biiyliksehir Belediyesi ile yiriittiigiimiiz projede, sehrin merkezi
bélgelerinde yaptigimiz analiz sonucunda 35 potansiyel nokta belirlenmis, saha galismalar sonucunda bu noktalardan 28'ine ATM
kabini kurulumu yapilmustir. Projenin ilk 6 ayinda, bu kabinlerdeki ATM'lerin kullanim orani énceki déneme gore %45 artis

gostermistir.



Hizmet Sureci: Analiz ve Uygunluk Degerlendirmesi

Lokasyon tespiti ve saha galismasinin tamamlanmasinin ardindan, Matador'un uzman analiz ekibi tarafindan kapsamli bir degerlendirme
streci ylritilmektedir. Bu siiregte, toplanan tim veriler detayh bir sekilde analiz edilerek, potansiyel lokasyonlarin ATM kurulumuna

uygunlugu bilimsel metodlarla belirlenmektedir.

Yaya Trafigi Yogunlugu
Demografik Yapi
Glvenlik Faktorleri
Altyapi Uygunlugu

Cevresel Etmenler

Analiz surecinde ozellikle yaya trafigi yogunlugu, ATM kullanim potansiyelini belirleyen en énemli faktor olarak éne gikmaktadir. Matador,
gelismis sensor teknolojileri ve yapay zeka destekli goruintd isleme sistemleri kullanarak, potansiyel lokasyonlardaki yaya trafigini farkli
zaman dilimlerinde dlgmekte ve bu verileri analiz stirecine dahil etmektedir.

Demografik Analiz Guvenlik Degerlendirmesi Altyapi Uygunlugu

Lokasyon cevresindeki nufusun yas Lokasyonun glvenlik durumu, Elekirik, internet baglantisi ve diger
dagilimi, egitim dizeyi, gelir seviyesi cevredeki aydinlatma kosullan, kamera altyapi unsurlarinin durumu

ve finansal aliskanliklari incelenerek sistemleri ve glivenlik personelinin incelenerek, ATM kabininin kesintisiz
ATM kullanim potansiyeli varhigi gibi faktérler degerlendirilerek, calismasi icin gerekli kosullarin
belirlenmektedir. Ozellikle 25-55 yas hem ATM kullanicilan hem de ekipman saglanip saglanamayacagi degerlendi-
arasi galigan niifusun yogun oldugu glivenligi agisindan risk analizi rilmektedir. Gerektiginde altyapi
boélgeler, ATM kullanimi agisindan yaplimaktadir. ATM kabinleri icin 7/24

iyilestirme galismalari igin maliyet
yuksek potansiyel tasimaktadir. guvenli erisim saglayan lokasyonlar

onceliklendiriimektedir.

analizi de bu asamada yapilmaktadir.

Analiz sonuglari, Matador'un uzman ekibi tarafindan hazirlanan kapsaml bir rapor halinde belediyeye sunulmaktadir. Bu rapor, herhangi
potansiyel lokasyon igin detayl degerlendirmeleri, uygunluk skorlarini ve kurulum &nerilerini igermektedir. Ayrica, raporun bir pargasi
olarak, lokasyonlarin potansiyelini gorsel olarak gosteren interaktif haritalar da belediye ile paylagiimaktadir.



Estetik ve islevsellik: Kabin Tasarimlarimiz

Matador ATM kabinleri, sadece bir ATM cihazim barindiran yapilar degil, kentsel peyzajin estetik bir pargasi olarak tasarianmaktadir. Modern
sehirlerin karmasik dokusunda uyumiu bir sekilde yer alan bu kabinler, islevsellik ve estetik arasinda mikemmel bir denge kurmaktadir.

Kabin tasanmlanmizda, kent estetigine katkida bulunmak ve kullanici deneyimini en st diizeye ¢ikarmak temel prensibimizdir. Bu dogrultuda, her
kabin tasanimimiz asadidaki kriterleri kargilayacak sekilde gelistirimektedir:

Tasarim Prensipleri Malzeme Segimi

+  Modern ve sade gizgiler Kabin tasarimlarimizda kullanilan malzemeler, dayaniklilik, gtivenlik

+ Sehrin dokusuna uyumlu gériinim ve gevre dostu odzellikleri goz ontnde bulundurularak segilmektedir.

Temperli i lanm lik ve kompozit paneller gibi yliksek
+ Erigilebilirlik standartlarina uygunluk smpefil:cam, paslbnrmaz gl Ve korpoziy Fanellar i ke
kaliteli malzemeler kullanilarak, hem estetik gériiniim hem de uzun

* Deyanikliscve:glvenilk omdrli kullanim saglanmaktadir.

*  Aksam saatlerinde estetik aydinlatma
L Ayrica, kabin yapiminda kullanilan malzemelerin gevresel etkileri de
+  Enerji verimliligi . e A
dikkate alinmakta, geri dontsturilebilir ve karbon ayak izi dlgik
malzemeler tercih edilmektedir. Bazi kabin modellerimizde, cati
kismina entegre edilen glines panelleri ile enerji verimliligi de

saglanmaktadir.

Matador, her belediyenin kendine 6zgl kurumsal kimligini ve kent estetigini dikkate alarak 6zellestiriimis kabin tasarimlar sunmaktadir. Belediyenin
kurumsal renklerini, logosunu ve tasarim tercihlerini yansitan kabin tasarimlari, sehrin gorsel kimligiyle tam bir uyum iginde olmaktadir.
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Erisilebilirlik Giivenlik Siirdiiriilebilirlik Ozellestirme

Tiim kabin tasarimlanimiz, engelli  Kabinlerimiz, vandalizme karsi Enerji verimli LED aydinlatma, Her belediyenin kurumsal
bireylerin de rahatlikla dayanikli malzemeler, yiiksek giines panelleri ve geri kimligine ve kentin dokusuna
kullanabilecegi sekilde, giivenlikli kilitler ve kamera déniistiiriilebilir malzemeler uygun ozellestirilmis kabin
uluslararasi erigilebilirlik sistemleriyle donatilarak, hem tasanmian gelistirmekteyiz.
standartlarina uygun olarak kullanicilanin hem de ATM

tasarlanmaktadir. cihazlarinin givenligi

saglanmaktadir.





















KOMPOZIT KABIN TEKNIK CIZIMI

EK BILGILER

Led ozellikleri: 1adet icin 1,2V
Beyaz renk(64x13) boyutlarinda

Ekranda 20 Led modul, bir adet
12V-8,5A Led trafosu vardir.

Kaplamada kullanilan malzeme
4 mm kalinhgindadir.

Sandvic Panel malzeme; koptik kalinhgi
4 cm, i¢ sac kalinhgi ise 0,25 cm dir.
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Bakim-Onarim ve Temizlik Hizmetleri

Matador ATM yénetim projesinin en énemli bilesenlerinden biri, kapsamli bakim-onarim ve temizlik hizmetleridir. Kurulumun ardindan, ATM
kabinlerinin strekli olarak en iyi durumda tutulmasi ve kullanicilara kesintisiz hizmet sunmasi igin diizenli bakim ve temizlik programlari
uygulanmaktadir.

Periyodik Bakim

B Her kabin icin 6zel olarak hazirlanan bakim takvimi dogrultusunda diizenli kontroller yapilmaktadir. Bu kontroller sirasinda,
kabinin yapisal durumu, aydinlatma sistemleri, glivenlik 6zellikleri ve ATM cihazinin islevselligi detayli olarak incelenmektedir.

Ariza Giderme

J_’a Herhangi bir aniza durumunda, Matador'un teknik ekibi en kisa siirede midahale ederek sorunu gozmektedir. Teknik ekibimiz,
7124 hazir bulunmakta ve ariza bildiriminden itibaren sehir merkezindeki lokasyonlar igin 2 saat, diger bolgeler icin 4 saat
icerisinde mudahale garantisi vermektedir.

Diizenli Temizlik

ot
ATM kabinlerinin hem ig hem de dis temizligi, diizenli olarak profesyonel ekiplerimiz tarafindan yapiimaktadir. Kabin dis
yuzeyleri, cam bolumler ve kullanici alanlan 6zel temizlik Griinleriyle hijyenik standartlarda temizlenmektedir.
Glvenlik Sistemleri Kontroll

& Kabinlerdeki kamera sistemleri, alarm diizenekleri ve diger guvenlik 6zellikleri diizenli olarak kontrol edilmekte ve ihtiyag

durumunda giincellenmektedir. Glivenlik kayitlar periyodik olarak yedeklenmekte ve yetkili mercilerle paylagiimaktadir.

Bakim-onarim hizmetlerimiz, sadece sorun oldugunda miidahale etmekle sinirh degildir. Proaktif bir yaklasimla, potansiyel sorunlar énceden
tespit ederek onleyici bakim ¢alismalar da yapiimaktadir. Bu sayede, ATM kabinlerinin kullanim émri uzatilirken, beklenmedik arizalardan
kaynaklanan hizmet kesintileri de minimuma indirilmektedir.

365 3

Bakim Gind Temizlik/Hafta
Yl boyunca kesintisiz bakim ve temizlik hizmeti Her kabin igin haftalik diizenli temizlik sikhg
Saat Caligma Orani
Sehir merkezindeki anizalara maksimum midahale siresi ATM kabinlerimizin yilhk ortalama calisma orani

Temizlik hizmetlerimiz, 6zellikle pandemi sonrasi dénemde daha da 6nem kazanan hijyen standartlarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir,
Kabinlerin tiim temas noktalan, antibakteriyel driinlerle diizenli olarak dezenfekte edilmekte ve kullanicilarin saghgini koruyacak dnlemler
alinmaktadir.

Bakim-onarim ve temizlik hizmetlerimiz, Tiirk Standartlari Enstitiisii'nin TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yénetim Sistemleri standardina
uygun olarak yuritilmektedir. Ayrica, tim bakim ve temizlik calisanlanimiz, dizenli olarak mesleki egitimlerden gegiriimekte ve en guncel
uygulamalar konusunda bilgilendiriimektedir.

Acil durum midahale protokollerimiz kapsaminda, 7/24 aktif olan ¢cagri merkezimiz, belediye yetkililerinin ve banka temsilcilerinin bildirimlerini
aninda degerlendirerek, gerekli midahalenin en kisa strede yapilmasini saglamaktadir. Ayrica, tim ATM kabinlerimizde bulunan QR kodlar
aracihgiyla, vatandaslar da temizlik veya bakim ihtiyaglarini dogrudan bildirebilmektedir.



Surdurulebilirlik
lIkelerimiz

Matador olarak, ATM kabin hizmetlerimizde ¢evreye duyarl ve
topluma faydali uygulamalar temel aliyoruz.

Yesil Malzeme

(6 Kabinlerimizde geri donusturulebilir ve cevre

dostu malzemeler kullaniyoruz.

Yenilenebilir Enerji

@ Secili kabinlerimizde gunes enerjisi panelleri
le elektrik tuketimini azaltiyoruz.

Atik Yonetimi
Y
lo Bakim sureclerinde ¢ikan atiklar igin 6zel geri
donusum protokolleri uyguluyoruz.
Sosyal Sorumluluk
00 Uretim ve bakim ekibimizde yerel istihdami

destekliyor, sosyal projeler gelistiriyoruz.
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